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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:nja Valviran méiérdyksen
1/2024 mukainen palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma

Tatd omavalvontasuunnitelmaa on péivitetty viimeksi 11.10.2026

Talld omavalvontasuunnitelmalla valvotaan alla kerrotun palveluyksikon toimintaa ja
palveluyksikossd mahdollisesti kdytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seké asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Velvollisuus laatia palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella laadittuun Valviran
maérdyksen 1/2024. Mikdéli palveluntuottajalla on kaksi tai useampia palveluyksikoitd, on
palveluntuottajan laadittava kunkin palveluyksikon lisédksi omavalvontaohjelma.
Palveluyksikollé tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jdrjestettyd kokonaisuutta,
jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Jokaisella palveluyksikdlla on ldhtokohtaisesti
omat nimetyt vastuuhenkil6t. Tyypillisesti kuntoutusyrityksissd on vain yksi palveluyksikko,
jossa voi kuitenkin olla useita eri palvelupisteitd (toimipisteitd).

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittyé erityisesti riskien tunnistamiseen ja
riskien ennaltaechkdisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.
Omavalvontasuunnitelma ei ole strateginen asiakirja, vaan kdytdnnon hoito- ja
kuntoutustyon apuviline, jota péivitetddn tarpeen mukaisesti, jollei
omavalvontasuunnitelman seurannasta julkaista muuta julkista tictoa.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen Kuntoutusyrittdjit ry:n mallipohjan
avulla.

Omavalvontasuunnitelma

1.

Palveluntuottajaa, palveluyksikkod ja toimintaa koskevat tiedot

1.1Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: Toimintaterapia Anu Harjula

Y-tunnus: 2053171-3

Yhteystiedot: Postiosoite: Apilakuja 9, 96190 Rovaniemi, puhelinnumero: 0400460658
sdahkoOpostiosoite: anu.harjula@toimintaterapiaanuharjula.fi nettisivut:
www.toimintaterapiaanuharjula.fi

1.2 Palveluyksikko ja palvelupiste tai palvelupisteet, joita timé suunnitelma koskee
(palveluyksikon perustiedot):

Palveluyksikkd: Toimintaterapia Anu Harjula
Tahén palveluyksikkdon kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:

Palvelupiste 1: Toimitilani ovat Fysioterapiapalvelut Kirsi Pétsin tiloissa,
Osoitteessa Sivutie 3 A 32 96300 Rovaniemi, josta suoritetaan myds koti —ja
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paivékoti sekd koulukdyntejd Rovaniemen alueella. Etdyhteydelld terapian toteutus
tai yhteisty6 on tarvittaessa mahdollista.

Palvelut ja niiden vastuuhenkil6t, jotka timé suunnitelma késittaa:

Toimintaterapia, vastuuhenkilé Anu Harjula

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikko/Yritys tuottaa Kelan vaativan lddkinnéllisend kuntoutuksena
toimintaterapiapalveluita Rovaniemen alueella padasiallisesti kotikdynteiné asiakkaiden
luonnollisissa ympéristoissad esim. paivakoti, - koulu —ja kotikdynteind. Palveluita tarjotaan
my0s soveltuvin osin etdpalveluina, kuten etdkuntoutuksena.

Palveluita tuotetaan myds palvelupisteen sijaintikunnan (Rovaniemi) Laphan
hyvinvointialueelle.

Vuositasolla yritykselld on noin 30 kuntoutusasiakasta.

Palveluita tuotetaan myds vakuutusyhtidasiakkaille. Kuntoutuspalveluita ei hankita
alihankkijoilta.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteistd, joilla palveluyksikon yrittdja huolehtii timén suunnitelman toteutumisesta

Kohdassa 1.2 mainittu yrittdjd on vastuussa yritystoiminnassa syntyneisti
ongelmatilanteista normaalina ty6aikana.

Yrittdjd vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta sekd mahdollisista haasteista tai
vaaratilanteista terapiasuunnitelmien toteutumisessa.

Yrittdjd tdydennyskouluttautuu sdénnollisesti.

Yrittdja toimii asiakkaidensa vastuuterapeuttina ja tarvittaessa asiakkaille voidaan
sopia ulkopuolinen vastuuterapeutti esimerkiksi yrittdjan poissaolon ajaksi, mikali
kuntoutuksen keskeyttdminen poissaolon ajaksi ei ole tarkoituksenmukaista tai
mahdollista.

Yrityksessd noudatetaan seuraavia palvelua tarkentavia palvelukuvauksia tai
laatustandardeja/laatukisikirjoja: Kelan vaativan ladkinnéllisen kuntoutuksen
palvelukuvaus, Laphan tilaajan ohjeet palveluntuottajille.

2.1 Vastuu palvelujen laadusta

Kohdassa 1.2 mainittu yrittdja on terveyspalveluista vastaava henkild, joka vastaa
palvelujen laadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta vastaava yrittdjd on koulutettu ja
Valviran valvoma terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain
(559/1994)tarkoittama ammattihenkild.
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*  Vastuuhenkild on yksinyrittdjani kiintedsti mukana palveluyksikon paivittdisessd
toiminnassa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyvédén kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden taustasta
tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvain terveyden- ja sairaanhoitoon.
Jokaisen hoito on jarjestettdva ja hdntd on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata
sekd siten, ettd hdnen vakaumustaan ja hdnen yksityisyyttdan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli,
hinen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hianen
hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. Néistd oikeuksista sdddetdén tarkemmin laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja itsemadraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
laki, erityisesti lain 5 §:84 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja
jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon
suorahankintoihin liittyvistd kysymyksistd, seké erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemadrdamisoikeuteen liittyvissd kysymyksissé. Viitatun 6 §:n
nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmaérryksesséd hénen kanssaan. Jos potilas
kieltdytyy jostain tietystd hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava muulla lddketieteellisesti
hyviéksyttavalld tavalla.

Yrittdja ei kiytd kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteitd. Mikali
rajoitustoimenpiteitd olisi kdytOssi, niisté tehtdisiin erilliset lain edellyttdmét paatokset ja
etukiteiset suunnitelmat seké merkinnét myos tdhdn omavalvontasuunnitelmaan erillisen
“rajoitustoimenpiteet” otsikon alle. Rajoitustoimenpiteiden on ldhtdkohtaisesti perustuttava
lakiin ja ne ovat aina viimesijainen keino. Lisétietoa Valviran rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sitd, mité lastensuojelulain 25 §:ssé on séddetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6illd on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen
hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehdd myds lastensuojelulain 25 a §:n nojalla
yhdessé lapsen tai hinen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkil6illd ei ole oikeutta pidéttiytyé lastensuojeluilmoituksen
tekemisestd, milloin he ovat tehtévéssddn saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttdytyminen edellyttdd mahdollista
lastensuojelun tarpeen selvittdmisti. Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta
koskevan tuen tarpeen selvittiminen.
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Hoitoon péésy

Yrittdjd ylldpitdd mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
asiakaspaikkatilanteesta nettisivuillaan www.toimintaterapiaanuharjula.fi. Mikéli asiakkaalle ei
kyetd tarjoamaan kuntoutusta kohtuullisessa mairéajassa, tistd kerrotaan kuntoutukseen
hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat padsevit toimintaterapiaan varaamalla paikan joko suoraan ottamalla yrittdjdan yhteytta
puhelimitse p.0400460658 tai laittamalla sdhkdpostia:
anu.harjula@toimintaterapiaanuharjula.fi.

Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa toimintaterapeutti kartoittaa asiakkaan tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet,
sekd sopii pitkdaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen terapiasuunnitelman
yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan
kuntoutussuunnitelmaan.

Epéasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikdéli asiakas tulee epdasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai kirjeitse
yhteydessé yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun yrittdjain epéasiallisen kohtelun oikaisemiseksi.
Yrittdja kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen muistutuksena ja varmistaa ilmoituksessa kerrottujen
epékohtien poistumisen. Potilaalla on myos oikeus saada alueen potilasasiavastaavalta lisitietoja
potilaan oikeuksistaan.

Yrityksen vastaanottotilan seinilld, verkkosivuilla ja tissd omavalvontasuunnitelmassa on potilas-
ja sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote, josta asiakas saa tarvittaessa lisdtietoja potilaan
oikeuksistaan. Yrittdjd on kouluttanut itsedédn potilaiden oikeuksia koskevasta lainsdddanndsta.
Sekd yksityistenyritysten ettd julkisen terveydenhuollon asiakkaita neuvotaan hyvinvointialueen
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka yhteystiedot ohessa:

Potilas- ja sosiaalivastaava Lapin hyvinvointialueella on Johanna Pikkuaho p.0405060083, Satu
Peurasaari p.0404823584, potilasasiavastaava@lapha.fi, sosiaalivastaava@lapha.fi

Asiakkaiden itsemadradmisoikeutta kunnioitetaan tdysiméaérdisesti, eikd asiakkaan
itsemddrddamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd kdytetd. Mikali rajoittamistoimenpiteitd joudutaan
kéyttdméadn, muutetaan titd omavalvontasuunnitelmaa.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltdytyé tille tarjottavista
terapiatoimenpiteistd. Menestyksekés kuntoutuminen edellyttdi tyypillisesti asiakkaalta myds
omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritéédn tyypillisesti
padsemadn asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yritykselld ei ole erillisid
asiakkaan itseméiédrddmisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai suunnitelmia. Asiakkaiden
tyytyvéisyyttd seurataan sddnndllisesti kysymalla asiakkailta tyytyvdisyyttd yrityksen tarjoamaan
palveluun.
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2.3 Muistutusten kasittely

Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
luvun 10 §:n nojalla oikeus tehdd hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen muistutus
yrittdjélle. My0s potilaan omaisella tai 1dheiselld on oikeus tehdd muistutus, jos potilas ei
sithen itse kykene.

Yrittdja kasittelee potilaan antamat muistutukset ja varmistaa epékohtien korjaamisen
viipymattd. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyistd hoitoon liittyvisti ratkaisuista
tehddén merkintd muistutuksen antaneen potilaan potilasasiakirjoihin.

Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvét toimet késitelldén
soveltuvin osin ldpi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen pohjalta tehdéén tarpeelliset
muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tdhidn omavalvontasuunnitelmaan.

2.4 Henkilosto
Yrityksen henkilokunta koostuu yksinyrittdjéni toimivasta terveydenhuollon ammattilaisesta:

Toimintaterapeutti Anu Harjula

Yrityksessi ei kéytetd vuokratyovoimaa.

Yrityksen sijaisuustarpeet pyritddn tarvittaessa tadyttdmaén ensisijaisesti alihankkija tai
médrdaikaisen tyontekijén avulla. Kelan vaativassa ldékinnéllisessd kuntoutuksessa ja
ostopalveluissa sijaisen on tdytettdvéd samat tilaajan asettamat sopimuksista ilmeneviét
edellytykset kuin vakituisellekin henkildstolle asetetaan. Mahdollisen sijaisen pétevyys
tarkistetaan etukiteen.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kayttd on rajattua. Terapia-asiakkaalta kysytdén aina lupa
opiskelijan mahdolliseen osallistumiseen terapiassa. Opiskelijoiden toimintaa ohjataan
nimedmalla niille kirjallisesti ohjaajaksi yrittdja, joka selvittdd opiskelijan edellytykset
suoriutua télle annettavista tydtehtévistd aina ennen ensi kertaa tehtiviin ryhtymisté.
Opiskelijan tekemid potilasasiakirjamerkintdjd seurataan ja asiakkaiden kokemuksia
tiedustellaan tarvittaessa, jonka lisdksi kuntoutumisen edistymistd seurataan tehtyjen
potilasasiakirjamerkintdjen perusteella.

Lasten ja ikddntyvien parissa tyoskenteleva on velvollinen esittiméén ennen
palkkauspaitdstaéin oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ikdisen rikostaustaotteen.

1.1.2025 alkaen rikostaustaote vaaditaan myds vammaisten parissa tyoskenteleviltd
terveydenhuollon ammattilaisilta. Yrittdjan rikostaustaotteen tarkistamisesta on vastuussa
yrittdjén toimintaa valvova aluehallintovirasto tai Valvira.
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Ensiapuvalmius

Yrittdja yllapitdd omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan. Yrityksen toimitiloissa on
kaytettdvissd yleisimmat tarvittavat ensiapuvilineet.

2.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Kuntoutuspalvelut ovat tyypillisesti kasvokkain yhden terapeutin antamia terveyspalveluita,
jotka eivit tyypillisesti toteudu lainkaan, jos terapeutti tai asiakas puuttuvat. Yrittijd seuraa
asiakkaiden hoitoon pédsya ja kuntoutuksen toteutumista. Yrittdjd tiedottaa vapautuvista
asiakaspaikoista verkkosivuillaan.

Yrittdja hallinnoi tyokuormaansa siten, ettd tyokuorma ei muodostu liian kuormittavaksi ja ettd
asiakkaiden kuntoutumisella on aina olemassa onnistumisen edellytykset.

Kuntoutusalalla erityisié lakiin perustuvia henkildstomitoituksia ei ole. Mikéli palvelun tilaajat,
kuten Kela tai hyvinvointialueet, esittdvit henkiloston méiréa tai laatua koskevia vaatimuksia,
niitd noudatetaan.

2.6 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteisty6 hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden kanssa
jérjestetdin sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella maérélld hoitoneuvotteluja. Tdmén
lisdksi monialaista yhteisty6td voidaan tehdd esimerkiksi asiakkaan
kotikdyntien/arkiympéristokdyntien yhteydessa tai erillisilld verkostokdynneilld, sekd myos
puhelimitse ja suojatulla sdhkopostilla.

2.7 Toimitilat ja vélineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Tamén toimintayksikdn omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti palvelupisteet:

Sivutie 3 A 32, 96300 Rovaniemi osoitteessa sijaitseva huoneisto joka on muokattu
terveydenhuollon kdyttdon soveltuvaksi huomioiden tilojen ilmanvaihto, dénieristys
ja siivous- ja terapiavilineiden sdilytys.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat jarjestetddn asiakaskunnan tarpeiden edellyttdmaélld tavalla esteettomiksi
siten, ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella. Yritys voi tehda
tarvittaessa esteettomyyteen liittyvid sopeuttavia toimenpiteitd, kuten asentaa automaattiovia
tai pyorétuoliliuskoja. Toimitilarakennusten on téytettdva rakennusluvan aikana voimassa
olleet esteettomyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma
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Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkil6- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat, on
laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen tai
kohteen haltija.

Yrittdjd on perehtynyt pelastussuunnitelmaan suunnitelman edellyttimalld tavalla.
Kuvaus tilojen jarjestdmisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella ja kulunvalvonnalla. Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole
erikseen digitaalisesti varmennettu, sdilytetddn palosuojatuissa tiloissa toimitiloista
erillisessi tilassa, jossa murto —ja palohilytyspalvelu.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajitteiden késittelyyn liittyvistd menettelyistd

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto on jirjestetty kunnallisen
jatehuollon kautta. Kuntoutusyritysten toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen vaarallisia
jatteitd. Mikéli vaaralista jétettd kuitenkin syntyy, kerdtidn ne erikseen merkittyyn
vaarallisen jétteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jatteiden astiaan. Kéytetyt
hoitohygieniaan liittyvit kertakayttovilineet hdvitetddn asianmukaisesti.

Kaéytettidvien vélineiden huolto ja perehdytys

Yrittdja vastaa toimialueellansa kéytettdvien vélineiden asianmukaisesta huollosta ja yrittija
perehtyy tai kouluttautuu laitteiden kayttoon ennen laitteiden kdyttoonottoa.

2.8 Ladkinnilliset laitteet, tietojdrjestelmét ja teknologian kéyttd

Potilastietojérjestelmét

Kéaytdssé oleva potilastietojérjestelméd (sdhkdinen) tiyttid asiakastietolain (laki
703/2023)vaatimukset ja se 10ytyy Valviran tietojarjestelméarekisteristd. Paperisia
potilasasiakirjoja sdilytetéén erillisessd suojatussa ja lukitussa arkistokaapissa.

Ostopalvelutilanteet

Yrittdjdn tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai palvelusetelind (kuten
hyvinvointialueelle tai alihankintana tydterveyshuollon palveluntuottajalle) laaditaan
henkil6tietojen késittelysopimus toimeksiantajan kanssa ja pidetddn potilasrekisterié erillisen
toimeksiantajan lukuun siten, etteivit potilastiedot sekoitu yrityksen oman
potilasrekisterinpidon kanssa. Ostopalvelutilanteissa potilastiedot viedddn Kantaan joko
toimeksiantajan toimesta erikseen tai itse, mikili toimeksiantaja on antanut yrittdjille
erillisen ostopalvelun valtuutuksen Kantaan.

Kaytettiessi alihankkijoita perehdytetdén alihankkija oman potilastietojérjestelmén kayttoon
ja avataan alihankkijalle tunnukset, ellei alihankkija kiytd ostopalvelun valtuutusta tai
toimita alihankinnasta syntyneita potilastietoja muuten yritykselle. Alihankkijoiden kanssa
sovitaan my0s henkil6tietojen késittelystd toisen lukuun.
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Mikdli rekisterinpitdjd on muu kuin yritys, kuten esimerkiksi hyvinvointialue asiakastietolain
13 §:n nojalla, huomioidaan tima4 alihankintasopimuksissa.

Mahdolliset potilasrekisterid koskeva tietopyynnét ja tietoturvaloukkausepiilyt ohjataan
viipymattd kulloisenkin rekisterinpitdjén ratkaistavaksi. Yrittdjan omaan rekisterinpitoon
kuuluvissa asioissa tietopyynnét ja tietoturvaloukkaukset késitelldén, ratkaistaan ja kirjataan
itse.
Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa héiridistd ilmoitetaan
jérjestelméatoimittajalle tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen mukaisesti.
Muissa héiridtilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.
Etdvastaanotto tai etdterapia
Etdpalveluita kéytetdén tietoturvallisella tavalla siten, ettd asiakas on luotettavasti
tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtdmisti etdterapiaksi varmistutaan
kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisistd edellytyksistd suoriutua terapiasta myos eténd, joko
asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla, tietokoneella tai puhelimella.
Ladkinnéllisten laitteiden seurantajérjestelma
Yritykselld on kéytossddn lddkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) seké erdistd EU-
direktiiveissé sdddetyistd ladkinnallisisté laitteista annetun lain (629/2010) 24 §:n
edellyttdimédn ammattimaisen kéyton seurantajirjestelma.
Seurantajdrjestelméssé kiytetdin Kuntoutusyrittijét ry:n mallilomaketta.
Yleinen kuvaus palveluyksikon kéytossa olevista ladkinnéllisista laitteista
Yrittdja kayttdd kaupallisia liikunta- ja kuntoutusvélineitd, jotka ovat aina CEmerkittyja.
Kuntoutuksessa saatetaan kiyttdd myos omavalmisteena tehtyjd kuntoutuksen apuvélineita,
kuten harjoituskeittioitd, kommunikoinnin apuvélineiti tai muita harjoitusvélineitd, joilta ei
edellytetd CE-merkintaa.
Yrittdjdn tietoon saatetut vélinerikot korjataan ja muut mahdolliset ongelmat vélineistossa
oikaistaan viipymaétta.
2.9 Ladkehoitosuunnitelma
Yrityksessd ei jarjestetd lddkehoitoa, eikd kasitelld 1adkkeitd, joten erillista
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen
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Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettiava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen seké
tarpeellisin toimenpitein suojattu seké teknisesti ettd organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatté riippumatta siit,
miten tieto virheellisestd merkinndstd on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden suojaa tai muita
oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina
rekisterinpitdjan toimesta EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti viipymaétté potilaalle
itselleen tai timdin lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpéin vain lakiin perustuvasta syysté, asiakkaan erilliselld
suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon antaman tietojen
luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta tehddén aina erillinen
merkinté asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki rakenteisesti
kirjatut potilasasiakirjamerkinnét valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan).
Asiakas voi halutessaan kieltdi tietojen edelleen luovuttamisen Kanta-palveluiden kautta,
mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin liittyneen palveluntuottajan
lakisddteinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden yhteistyoelinten
sote-palveluiden osalta rekisterinpitdjd on lakisddteisesti palvelut tilannut taho.
Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillista
mahdollisuutta kieltd tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja on aina
itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitéjd, eikd tietoja luovuteta eteenpdin
lahettaville tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyti. Kelan
kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan esittdma Kelan
kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen edistymisesté, jos tiedolla voi
olla vaikutusta etuuspéitoksen kasittelyyn.

Asiakasasiakirjojen késittely yrityksen sisalla

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen késittelyssd noudatetaan EU:n yleistad
tietosuoja-asetusta seké lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023). Yrityksessd noudatetaan myds Kanta-arkiston toimintamalleja. Yrityksen
tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tisméallisemmin erillisessd lakisdéteisessa
tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Yrittdjd kdy vahintddn kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan kertaus- ja
tdydennyskoulutuksen esimerkiksi Kanta extranetin verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen
toimijan jarjestimind verkko- tai lasndkoulutuksena.

Yrityksen rekisterinpitoasioista vastaava henkild:

Anu Harjula
p.0400460658
Yritykselld on kdytossd sdhkodinen potilastietojdrjestelma.
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Lisétietojen osalta yrityksen asiakkaiden kéytettidvissd on aina EU:n tietosuoja-asetuksen
mukainen tietosuojaseloste.

2.11 Saanndllisesti kerdttdvin ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen kerdédminen ja muistutukset

Asiakkailta kerdtdin muuten palautetta aina kuntoutusjakson pééttyessd. Palaute pyydetddn
kirjallisena, mahdollisuus on antaa palaute myos suullisesti (terapeutti kirjaa suullisen
palautteen) tai erillisilld palautelomakkeilla.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehdd potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 luvun mukainen muistutus. Palveluntuottajan on késiteltdva muistutus asianmukaisesti
ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.
Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttdmalld tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehdd saamastaan palvelusta kantelua
valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

3.0 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yrittdjilla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjirjestéjélle (Kela tai Lapin hyvinvointialue) ja
valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira) yrittdjin omassa tai timén
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epdkohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita yrittdja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. [lmoitusvelvollisuutta ei ole, mikali yrittdja kykenee
omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsenéisesti omilla toimillaan.

Toiminta poikkeus ja hiiridtilanteissa sekd toimintaohjeet néihin tilanteisiin
Vikivaltatilanteet

Yrittdja pyrkii ehkdisemédn vékivaltatilanteita tunnistamalla potentiaaliset
vékivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukéteen. Yrityksen tai yrittdjan
toimintatapaan ei kuulu vékivalta missdén muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kaytetdan
aina muita keinoja. Asiakkaiden tai yrittdjan turvallisuuden niin edellyttiessa yrittdja on
velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vékivallan uhkan tai selvittimién jo
tapahtunutta vékivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yritykselld on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksend on, ettd tapaturma tapahtuu
terapiatilanteen yhteydessa.
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Yrittdja huolehtii tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumalla liukkautta
(esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle saavuttaessa tai jarjestiméalld muulla
tavoin asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet yrityksen toimitiloihin.

Séhkdokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksessé on asiakasturvallisuuden edellyttdmét vélineet ja osaaminen vilineiden kaytt6on
myds sidhkokatkotilanteessa. Yritykselld on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttdma
varasto kriittisid hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai

kuntoutus voidaan myds poikkeus- tai hdiridtilanteessa keskeyttdd asiakasturvallisella
tavalla.

3.1 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden
kasittely

Kuvaus menettelysti, jolla epidkohdat korjataan

Epékohtien korjaaminen on ldhtokohtaisesti yrittdjén (lain mukaisen vastuuhenkil6n) itsensé
vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentdvét epdkohdat toiminnassa tai
laitteistoissa korjataan vilittomasti.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epiakohdista pyydetdan selvitys alihankkijalta seké
vaaditaan havaittuja puutteita korjattavaksi. Korjaustoimenpiteiden toteutumista valvotaan.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessé ja muutettaessa on otettava huomioon
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paitokset.

Tdhén kohtaan kirjataan, mitd muutoksia viranomaisten antaman ohjauksen tai paatdsten
perusteella on tehty, jos ohjausta on saatu.

Tatd suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia
paitoksid ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi
Kuntoutuksen suurimmat riskit liittyvit tyypillisesti siirtymaétilanteisiin esim. lapsen karkailu
tai harrastuskokeiluihin. Toimintaterapiassa riskit ovat usein véhiisid, mutta eivét
olemattomia. Riskejd voi sisdltyd kun kiytetdéin terapiassa erilaisia tyovélineiti esim. saksia,
veistd tai joku mahdollinen aine/maali voi aiheuttaa allergisen reaktion tai esim.
keittiGtoiminnoissa voi olla riski kuumien pintojen késittelyssa. Allergiat huomioidaan aina

etukdteen.

Yrittdja tekee riskejd vastaavat tarvittavat muutokset tdhédn omavalvontasuunnitelmaan.
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Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava infektioiden
torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossd noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden
tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet ovat luettavissa télld sivulla. Sivun
sisélto tallennetaan myos erillisend PDF:n4 tai tulosteena kaytettdviksi siltd varalta, ettd
verkkosivu ei ole toiminnassa.

Liaheltd piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden késittely

Yrityksessé kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen potilastietojirjestelmisté 16ytyviin
yhteiseen tilaan tai vaihtoehtoisesti manuaalisen potilaskortiston yhteyteen erilliseen
vaaratilanteiden vihkoon.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkildtietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivit korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintdjd, vaan ovat tdydentivid tietoja esimerkiksi yrittdjan
tapaturmavakuutusta tai riskien ehkéisya varten.

Yksinyrittdjd kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessdin omavalvontasuunnitelmaa.
3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelutuottajien palvelutuotantoa valvotaan padosin samoin keinoin kuin yrityksen

omaakin tuotantoa: seuraamalla asiakkaiden kuntoutumisen kehittymistd, laadittuja

potilasasiakirjoja sekéd kysymaélla asiakkaalta palautetta. Saatua tietoa tiydennetédan

saannolliselld alihankkijan kanssa kdydylld vuoropuhelulla ndista aiheista.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yrittdja vastaa henkilokohtaisesti yrityksensd valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius-
ja jatkuvuussuunnitelmasta.

4.0 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
4.1 Toimeenpano
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrittijén itsensi laatima ja saatavilla kaiken aikaa

yrityksen kotisivuilta ja yrityksen sisdisesti tietoverkosta. Omavalvontasuunnitelman
muutokset tehdéén ja péivitetdén verkkoon tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan yrittdjan arkeen ja kdytantoihin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtévilld yrityksen verkkosivuilla sekd toimipisteen
vastaanottotilassa. Suunnitelma on saatavilla seké sdhkoisesti ettd paperitulosteena.
Suunnitelmaan kirjataan viimeisin péivays, jolloin suunnitelmaa on muutettu, jotta
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asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman uusin versio. Omavalvontasuunnitelma on
laadittava sdhkoisesti.

Yrittdjd varmistaa itse omavalvontasuunnitelman lisddmisen yrityksen verkkosivuille ja
toimipisteisiin joko henkildkohtaisesti tai kdyttamalla tarpeellista apua, kuten verkkosivujen

erillistd yllapitd;jaa.

Omavalvontasuunnitelman havainnot ja paivitykset késitelldén ja julkaistaan heti tarpeen
mukaan tai kun omavalvontasuunnitelman seurantaa muutoin toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai muulla julkisuutta edistavilla tavalla neljan

kuukauden vélein.

Allekirjoitus, aika ja paikka

Rovaniemellid 11.10.2026

Anu Harjula
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